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Después de 15 meses de estar cerrado 
debido a la pandemia, EPE reabre todos los 
Centros de Pago de Atención al Cliente en 
todo su territorio de servicio, lo que permite 
la asistencia en persona, incluyendo las 
opciones de pago de facturas. Los Centros de 
Pago de Atención al Cliente de EPE también 
albergarán “navegantes”, miembros del equipo 
que estarán presentes la primera semana de 
cada mes para ayudar a los clientes a solicitar 
asistencia �nanciera.

“Estamos emocionados de reabrir nuestros 
Centros de Pago de Atención al Cliente porque 
sabemos lo importante que es para nuestros 
clientes tener todas las opciones disponibles 
mientras les brindamos un servicio valioso 
para conectar a nuestros clientes con los 
servicios de asistencia que puedan necesitar”, 
comparte la presidenta y CEO de EPE Kelly 
A. Tomblin. “Los clientes no deben esperar 
para solicitar asistencia ya que los fondos son 
extremadamente limitados. Es extremadamente 
importante que se comuniquen con nosotros 
hoy”.

Los clientes tendrán la opción de trabajar con 
un navegador para conectarse con asistencia 
�nanciera adicional en las ubicaciones que se 
indican a continuación a partir de hoy. Todos 
los Centros de Pago de Atención al Cliente de 
EPE incluyen:

Centros de pago de atención al cliente reabren y 
ofrecen recursos adicionales de asistencia en persona

El Programa de Servicios Públicos 
y Alquiler de Emergencia del 

Condado de Doña Ana está aquí 
para ayudar.

�ATENCIÓN CLIENTES DE EPE DEL 
CONDADO DE DOÑA ANA!

(575) 525-5898 
ERAP@donaanacounty.org

www.donaanacounty.org/rent-utilities-assistance


