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Centros de pago de atencién al cliente reabren y
ofrecen recursos adicionales de asistencia en persona

Después de 15 meses de estar cerrado
debido a la pandemia, EPE reabre todos los
Centros de Pago de Atencion al Cliente en
todo su territorio de servicio, lo que permite

la asistencia en persona, incluyendo las
opciones de pago de facturas. Los Centros de
Pago de Atencion al Cliente de EPE también
albergaran “navegantes”, miembros del equipo
gue estaran presentes la primera semana de
cada mes para ayudar a los clientes a solicitar
asistencia nanciera.

“Estamos emocionados de reabrir nuestros
Centros de Pago de Atencion al Cliente porque
sabemos lo importante que es para nuestros
clientes tener todas las opciones disponibles
mientras les brindamos un servicio valioso
para conectar a nuestros clientes con los
servicios de asistencia que puedan necesitar”,
comparte la presidenta y CEO de EPE Kelly

A. Tomblin. “Los clientes no deben esperar
para solicitar asistencia ya que los fondos son
extremadamente limitados. Es extremadamente
importante que se comuniguen con nosotros
hoy”.

Los clientes tendran la opcién de trabajar con
un navegador para conectarse con asistencia
nanciera adicional en las ubicaciones que se
indican a continuacion a partir de hoy. Todos
los Centros de Pago de Atencidn al Cliente de
EPE incluyen:
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Manténgase al tanto de los apagones y su restauracion: Visite epelectric.com/outage-center
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